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(54) Titre : PROCEDE PERSONNALISE DE DELTVRANCE DE BIENS OU SERVICES 

(57) Abstract: The invention relates to a method of delivering goods or services to a user, such as a temporary parking authorisation 
t*1 for a motor vehicle, by an automatic terminal, such as a ticket machine. The inventive method is characterised in that it comprises 
0O the following steps: i) identification of the user by the terminal and ii) after identification, automatic allocation by the terminal of 

specific goods or services delivery conditions, said conditions being particular to the user. 



(57) Abrege : ProcSde de delivrance de biens ou services a un utilisateur, telle qu'une autorisation temporaire de stationnement 
pour un v6hicule automobile, par une borne automatique, tel qu'un horodateur, caracterise en ce qu'il comporte les Stapes suivantes 
: i) identification de V utilisateur aupres de la borne, ii) apres identification, attribution automatique par ladite borne de conditions 
particulieres de delivrance des biens ou services, ces conditions 6tant specifiques a 1' utilisateur. 
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PROCEDE PERSONNALISE DE DELIVRANCE DE BIENS OU 
SERVICES 

La presente invention concerne un procede de delivrance d'un bien 

5 ou d'un service par l'intermediaire d'un appareil automatique qui soit 
adaptable en fonction de l'utilisateur. La presente invention concerne 
plus particulierement le paiement d'une place de stationnement pour 
un vehicule automobile ou routier au moyen d'une borne de paiement 
automatique, tel qu'un horodateur, un parcmetre ou encore une caisse 

10 automatique. La presente invention concerne egalement les appareils 
automatiques adaptes a la mise en ceuvre d'un tel procede. 

Le prix et la quantite des biens ou services delivres par un appareil 
automatique tel quHine borne de stationnement peut varier en fdnction 
des tiftft^fe* Ainsi l'abonne a un pare ferme de stationnemen|. 

15 beneficie d ? un tarif distinct de l'utilisateur occasionnel, ainsi le resident 
dumeriL e^iegistre beneficie d'un tarif reduit et dispose d'un temps de. 
stationnement illimite dans les rues de son quartier alors que 
l'utilisateur non-resident ne dispose que d'un temps de stationnement 
limite a deux heures. 

20 Classiquement pour beneficier de tels avantages, l'utilisateiir doit 

done s'enregistrer aupres de l'organisme gestionnaire du pare de 
stationnement et etre muni, soit d'une carte, de type magnetique ou a 
puce (avec ou sans contact), qui est lue par l'appareil automatique et 
sur laquelle sont enregistres les droits de l'utilisateur afin d'acceder aux 

25 services et aux tarifs demandes, soit encore d'une vignette collee sur le 
pare-brise de son vehicule qui permet aux agents de surveillance de 
s'assurer que l'utilisateur a bien acces aux tarifs reduits ou a un temps 
de stationnement specifique. 
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II s'avere que la gestion par rorganisme gestionnaire de tels outils 
mis a la disposition des utilisateurs est assez lourde, notamment vis-a- 
vis des problemes de mise a jour, de complexity des terminaux, etc.... 

II s'avere egalement que la gestion a part d'une carte ou d'une 
5 vignette amene de nombreux problemes concernant l'inter-operabilite 
du systeme (entre terminaux de voirie et terminaux de parking 
d'ouvrage par exemple), concernant la responsabilite de la gestion des 
droits suivant les differents emetteurs des droits, la duree de vie des 
droits par rapport a la duree de vie du support (comme la carte). 
10 L'objet de la presente invention est done de proposer un procede de 

paiement sur des appareils automatiques adaptes a cet effet qui 
simplifient la gestion de tels utilisateurs. 

Selon l'invention, le procede de delivrance de biens ou services a 
un utilisateur, telle qu'une autorisation temporaire de stationnement 
15 pour un vehicule automobile, par une borne automatique, tel qu'un 
horodateur, est caracterise en ce qu'il comporte les etapes suivantes : 

i) identification de l*utilisateur aupres de la borne, 

ii) apres identification, attribution automatique par ladite 
borne de conditions particulieres de delivrance des biens ou services, 

20 ces conditions etant specifiques a l'utilisateur. 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
invention, les conditions particulieres de delivrance des biens ou 
services concernent plus particulierement la tarification et/ou le mode 
de paiement de ceux-ci. 
25 Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 

invention, l'etape d'identification consiste a comparer des donnees 
d'identification fournies par 1'utiUsateur a des donnees d'identification 
memorisees au moins en partie dans la borne. 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
HnntiPPQ HSHftntifirfltinn memnnsees dans la borne sont 
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regulierement telechargees depuis un serveur distant relie a la borne 
par un reseau de telecommunication approprie. 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
invention, 1'etape d'identification consiste a comparer des donnees 
5 d'identification fournies par ledit utilisateur a des donnees 
d'identification memorisees dans un serveur distant auquel est reliee la 
borne via un reseau de telecommunication approprie, 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
invention, les donnees d'identification fournies par l'utilisateur 
10 comprennent le numero d'une carte de paiement, ce numero etant lu 
par des moyens de lecture appropries portes par la borne. 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
invention, les donnees d'identification fournies par Tutilisateur 
comprennent un numero communique a la borne pax a^s&tfeur par 
15 l'intermediaire de moyens de saisie portes par la borne 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
invention, les donnees d'identification fournies par l'utilisateur 
comprennent le numero de telephone de l'utilisateur. 

Selon une autre caracteristique du procede objet de la presente 
20 invention, les donnees d'identification comportent un mot de passe 
personnel a l'utilisateur. 

La description qui va suivre en regard du dessin annexe, de 
differents modes de realisation donnes a titre d'exemples non limitatifs, 
fera bien comprendre en quoi consiste l'invention et comment elle peut 

25 etre realisee. 

La figure 1 est une representation schematique d*un horodateur 

conforme a l'invention. 

La figure 2 est une vue de type bloc diagramme precisant la mise 
en oeuvre de l'invention. 
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En se referant aux figures 1 et 2, on a represente un exemple de 
borne automatique de paiement sous la forme d'un horodateur 1 
destine a controler un certain nombre d'emplacements disposes en 
voirie. Bien evidemment la presente invention s'applique plus 
5 generalement a tout type de borne automatique de paiement, tels que 
des parcmetres, des bornes de controle d'acces, des distributeurs 
automatiques de boissons, des caisses de paiement pour parking 
d'ouvrage, des distributeurs de billets de transports, etc. 

Lhorodateur 1, comme cela est bien connu, comporte des moyens 
10 de selection et de validation, tel qu'un clavier a touches 2, au moins une 
fente 3 pour ^introduction de pieces de monnaie ou un lecteur 12 pour 
la lecture d'une carte de paiement, carte bancaire ou porte-monnaie 
electronique, et un ecran 4 de visualisation des donnees. Les pieces 
introduites dans la fente 3 sotit '^.^s par un ensemble monnayeur 8 
15 qui detecte le montant effectif int^oduit dans la fente 3. De facon 
similaire les cartes de paiement de type carte a microprocesseur ou a 
memoire sont traitees par des moyens lecteurs de cartes appropries. 
Lhorodateur comporte par ailleurs des moyens d'impression 6, par 
exemple du type a tete thermique, aptes a delivrer un titre de 
20 stationnement sous la forme d'un ticket 5. 

Lorsqu'un automobiliste veut laisser son vehicule en 
stationnement sur l'un des emplacements controles par lTaorodateur 1, 
il doit se presenter devant cet horodateur, eventuellement choisir son 
tarif (resident, abonne, etc.), et acquitter une certaine somme d'argent 
25 pour une duree de stationnement ou pour un montant souhaite et ce, 
soit au moyen de pieces de monnaies, soit a l'aide d'une carte de 
paiement, soit encore au moyen de billets de banque ou de tout autre 
moyen de paiement accepte par la borne 1 ou d'une combinaison de ces 
differents moyens paiement. 
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Ce droit de stationnement ayant ete paye, Tautomobiliste dispose 
alors d'un certain temps de stationnement autorise. Lliorodateur 
delivre un ticket 5 sur lequel sont imprimees differentes informations et 
notamment l'heure limite de stationnement autorise. L'automobiliste 

5 doit placer ce ticket, preuve de l'acquittement de son droit de 
stationnement, derriere le pare-brise de son vehicule. 

Le prepose a la surveillance du stationnement a done simplement a 
comparer l'heure mentionnee sur le ticket a l'heure courante pour 
savoir si le vehicule est en stationnement regulier ou non et, dans ce 

10 dernier cas, dresser une contravention a rencontre de l'automobiliste. 

Ce type de systeme de gestion de stationnement presente pour 
l'utilisateur Tavantage d'etre tres clair puisque l'heure limite de 
stationnement autorise apparait distinctement sur le ticket qu'il axegu, • 
il presents /;j>:.^^ient pour les municipality qui les utilisent un •.. - 

15 investissement relativement faible et une grande facilite de controle. Ce . 
ticket peut egalement servir de regu de paiement pour Tutilisateur. 

Le fonctionnement de lliorodatexir 1 sera maintenant plus 
particulierement decrit en regard de la figure 2. Lliorodateur comporte 
un circuit electronique muni d'un microcontroletar 7 commandant le 

20 fonctionnement des differents organes de lliorodateur 1. A partir des 
informations tarifaires eventuellement introduites par Tutilisateur, du 
montant paye et de tables tarifaires memorisees 10, et d'un circuit 
dTiorloge approprie, le calculateur 7 elabore lTieure limite de 
stationnement autorise. Cette heure limite est affichee sur le panneau 

25 de visualisation 4. L'utilisateur ayant valide cette heure limite en 
appuyant sur un bouton approprie du clavier 2, le calculateur 7 
declenche alors Tencaissement de Targent et commande les moyens 
d'impression 6 pour editer un ticket 5 approprie. 

Les tables de tarifs 10 et les programmes mis en ceuvre par le 

30 calculateur 7 sont a meme d'etre mise a jour, de preference depuis un 



WO 03/083783 



PCT/FR03/00812 



6 

serveur central a distance non figure auquel le calculateur 7 accede par 
Tintermediaire de moyens emetteurs/recepteurs 11 et un reseau de 
communication de type filaire, tel que le reseau public commute PSTN, 
ou bien encore radioelectrique, tel qu*un reseau de type GSM (SMS), 

5 RTC, Mobitex, GPRS, UMTS ou bien encore, IR, blue-tooth, etc. Cette 
mise a jour peut toutefois egalement se faire manuellement : un 
operateur faisant alors regulierement la mise a jour des donnees de 
chacune des bornes de paiement 10 a partir d'une disquette, d*un CD- 
ROM, d'un ordinateur portable, par changement physique de la 

10 memoire de stockage de donnees (carte PCMCIA, Compact Flash, 
Eprom, etc.) ou bien par saisie directe sur le terminal lequel est alors 
equipe d'une interface de saisie appropriee. 

Conformement a Tinvention la borne 1 est egalement adaptee pour 
traiter des droits de stationnement individuels permettant des 

15 conditions de paiement et de tarification adaptees pour des utilisateurs 
determines, ces droits pouvant etre memorises au sein meme de la 
borne 1 ou accessible a travers un serveur distant auquel est connectee 
la borne 1 . 

Ces droits de stationnement individuels concernent Faeces a des 
20 tarifs reduits specifiques, tel que le tarif resident ou bien encore la 
gratuite, ainsi qu'a des fonctionnalites specifiques, tel que le 
stationnement temps reel, l'allongement du temps maximum de 
stationnement, un programme de fidelisation avec des points bonus a 
memoriser, la faculte de reserver une place de stationnement ou encore 
25 Taffichage de message d'accueil personnalise, etc. Ces droits de 
stationnement individuels concernent egalement les conditions de 
paiement tel que le pre-paiement, le post-paiement, le credit, des 
plafonds minimum ou maximum, les conditions de rechargement d'un 
moyen de paiement, etc. 
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Ainsi done, les utilisateurs souhaitant beneficier de tarifs 
particuliers, tel que par exemple le tarif residentiel et/ou de dispositions 
de paiement adaptees (mensualisation, etc.) sont invites a s'enregistrer 
aupres de Toperateur en charge du stationnement, a savoir le 
5 gestionnaire du pare d'horodateurs. 

Lors de son inscription, l'utilisateur fournit des informations 
personnelles d'identification telles que par exemple sont nom, l'adresse 
de son domicile (si necessaire pour acceder au stationnement 
residentiel), sa profession, etc., et choisi des formules qui vont 
10 determiner ses droits de stationnement tels que les parametres de 
tarification qui lui seront propres comme Tacces a un tarif de 
stationnement preferentiel (tarif de montant inferieur, tarif forfaitaire, 
tarif gratuit, tarif en mode depot/reprise de caution, ...). 

L'utilisateur determine egalement des conditio.!. ; ..,>.«.*.z®£fl5s 
15 d'acces au service. Ces parametres de paiement ont trait capacites 
financieres allouees a l'utilisateur en montant et en duree, il peut s'agir 
a Timage des cartes bancaires ou de credit de plafonner les depenses de 
l'utilisateur pour une periode de temps donne, ou pour vine transaction 
donnee, etc. L'utilisateur determine egalement le mode de paiement 
20 souhaite comme cela sera detaille ci-apres. 

De meme, l'utilisateur peut etre amene a choisir parmi differents 
services optionnels proposes par Toperateur et pouvant donner lieu a 
tarification, tel que le rappel automatique de l'utilisateur pour lui 
annoncer l'heure limite de stationnement, etc. 
25 De meme, l'utilisateur peut etre amene a choisir parmi differents 

services concernant le paiement des services qui lui seront factures : 
rechargement de son compte, credit autorise, pre-paiement, etc. 

De meme, l'utilisateur peut souscrire Tacces a d'autres services 
proposes par les horodateurs, ces derniers pouvant etre des bornes 
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interactives proposant Tacces a un certain nombre de services : guidage 
dans la ville, reservation dTiotel, appel taxi, etc. 

Bien evidemment, ces droits de stationnement sont delivres sous 
certaines conditions : temporelle (duree ou date limite), geographique 
5 (une borne, un groupe de bornes, le pare dTiorodateurs dans son 
ensemble, etc.) et monetaire (montant minimum/ maximum). 
Lors de son inscription, l*utilisateur determine egalement une donnee 
d'identification formant une cle d'acces grace a laquelle il va pouvoir se 
faire reconnaitre de la borne 1 et acceder a ses droits de stationnement. 

10 Cette donnee peut etre un numero quelconque fournit par Toperateur 
de stationnement et stocke sur une carte appropriee que peut venir lire 
la borne 1. Cette donnee d'identification peut egalement prendre la 
forme du numero de carte bancaire de Futilisateur ou encore du 
numero de son telephone mobLV ^-ars- du numero de la carte 

15 electronique SIM (Subscriber Identitv Module) equipant ce dernier. La 
donnee d'identification peut egalement prendre la forme du numero 
d'immatriculation de son vehicule ou encore celui d*une place de 
stationnement reservee. Plus generalement, tout support d'information 
identifiant de maniere unique Tutilisateur, telle qu'une carte de fidelite, 

20 pouvant etre lu par des moyens de lecture appropries de la borne 1 peut 
etre utilisee. 

Cette donnee d'identification peut etre completee par un code 
secret ou PIN code (Personal Identification Number), tel qu'un nombre a 
quatre chiffres, destine a authentifier l*utilisateur et augmenter la 
25 securite lors de Faeces a la borne 1. 

I/ensemble de ces informations, individuelles, droits de 
stationnement, droits de paiement, donnees d'identification et codes 
secrets associes concernant les utilisateurs souscripteurs sont ensuite 
stockees dans des zones memoires appropriees 9 de lliorodateur 1 en 
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utilisant les moyens de transfert des donnees decrits ci-dessus en 
regard des tables tarifaires et des programmes du calculateur 7. 

Lors qu'un tel utilisateur se presente aupres de ltiorodateur 1, il 
hii suffit de s'identifier par exemple en introduisant sa carte bancaire 
5 (ou sa carte de stationnement, etc.) et de s'authentifier en saisissant 
son PIN code. Le calculateur 7 verifie alors ces donnees avec les 
donnees memorisees et, si Tutilisateur figure bien dans la liste 
memorisee en zone 9, utilise les donnees de tarification et de paiement 
correspondantes pour determiner notamment le cout du stationnement. 

10 Bien evidemment seuls les residents correspondant au quartier ou est 
situe ttiorodateur 1 sont enregistres dans ce dernier. 

Ainsi, grace a l'invention, seul un resident dument enregistre dans 
ITiorodateur 1 eat r a meme de beneficier d'un tarif resident. II n'est done 
plus besoin ^w^c aun tel utilisateur une carte particuliere ou bign 

15 encore de prevo 4 .- 1 0pposition d'une vignette correspondante sur le pare- 
brise de son vehicule. La verification et la gestion de tels utilisateurs 
s'en trouvent ainsi simplifiee. 

Pour eviter d'eventuelles fraudes, des controles peuvent etre mis en 
ceuvre par le calculateur 7, par exemple pour eviter qu'un utilisateur 

20 resident ne puisse obtenir plus d'un ticket au tarif resident pour une 
plage horaire donnee. 

Bien evidemment, les modes de realisation illustres n'ont ete 
donnes qu'a titre d'exemples et ne sont absolument pas limitatifs de 
Tensemble des solutions pouvant etre mise en oeuvre grace a la presente 

25 invention. 

Ainsi, les donnees des utilisateurs peuvent etre seulement 
enregistrees dans un serveur centralise distant auquel accede en ligne 
lliorodateur 1 lors qu'un utilisateur souhaite beneficier d'un tarif 
particulier. 
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REVENDICATIONS 

[1] Procede de delivrance de biens ou services a un utilisateur, telle 
qu'une autorisation temporaire de stationnement pour un vehicule 
5 automobile, par une borne automatique (1), tel qu'un horodateur, 
caracterise en ce qull comporte les etapes suivantes : 

i) identification de Tutilisateur aupres de la borne, 

ii) apres identification, attribution automatique par ladite 
borne de conditions particulieres de delivrance des biens ou services,. 

10 ces conditions etant specifiques a Tutilisateur. 

[2] Procede selon la revendication 1 caracterise en ce que lesdites 
conditions particulieres concernent plus particulierement la tarification 
t/ou le mode de paiement desdits biens ou services. 

15 

[3] Procede selon Tune quelconque des revendications precedentes, 
caracterise en ce que ladite etape dldentification consiste a comparer 
des donnees d'identification fournies par ledit utilisateur a des donnees 
dldentification memorisees au moins en partie dans ladite borne (1). 

20 

[4] Procede selon la revendication 3, caracterise en ce que les donnees 
d'identification memorisees dans ladite borne (1) sont regulierement 
telechargees depuis un serveur distant relie a ladite borne (1) par un 
reseau de telecommunication approprie. 

25 

[5] Procede selon Time quelconque des revendications 1 a 2, 
caracterise en ce que ladite etape d'identification consiste a comparer 
des donnees d'identification fournies par ledit utilisateur a des donnees 
d'identification memorisees dans un serveur distant auquel est reliee 
30 ladite borne (1) par un reseau de telecommunication approprie. 
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[6] Procede selon Tune quelconque des revendications 3 a 5, 
caracterise en ce que lesdites donnees d'identification fournies par ledit 
utilisateur comprennent le numero d'une carte de paiement, ledit 
5 numero etant lu par des moyens de lecture appropries de ladite borne 



[7] Procede selon Tune quelconque des revendications 3 a 6, 
caracterise en ce que lesdites donnees d'identification fournies par ledit 
10 utilisateur comprennent un numero communique a ladite borne (1) par 
ledit utilisateur par l'intermediaire de moyens de saisie (2) portes par 
ladite borne (1). 

[8] Procede selon Tune quelconque des revendications i. 
15 caracterise en ce que lesdites donnees d'identification fournies par teddt 
utilisateur comprennent ledit numero de telephone dudit utilisateur. 

[9] Procede selon Tune quelconque des revendications 3 a 8, 
caracterise en ce que lesdites donnees d'identification fournies par ledit 
20 utilisateur comprennent le numero d'un support d'information 
identifiant de maniere unique l'utilisateur, telle qu'une carte de fidelite, 
ledit numero etant lu par des moyens de lecture appropries de ladite 
borne (1). 



(!)• 



25 [10] Procede selon Tune quelconque des revendications 3 a 8, 
caracterise en ce que lesdites donnees d'identification comportent un 
mode de passe personnel audit utilisateur. 
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